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Vuores-tietoverkko

Operaattorituotteiden yleiset sopimusehdot

Yleista

Ndma sopimusehdot koskevat Vuores Palvelu Oy:n (toimittaja) yritysasiakkailleen
(asiakas) tarjoamia Vuores-tietoverkon operaattorituotteita  (palvelut). Mikali
sopimusdokumenteissa  kuvatuissa ehdoissa on poikkeavuuksia, noudatetaan
ensisijaisesti  puitesopimuksessa (sopimus) mdariteltyjd ehtoja ja sen jdlkeen
sopimuksen liitteitd numerojdrjestyksessa.

Toimittaja kayttad alihankkijoita, jotka toimivat tdmdn edustajina ndissa ehdoissa
tarkoitettujen palveluiden tarjoamiseen liittyvissd asioissa. Molemmat osapuolet
vastaavat alihankkijoidensa tyosuorituksista kuten omistaan.

1.1 Sopimuksen voimassaolo, purkaminen ja siirtaminen

Sopimusten  voimassaolo  on  mdaritelty  sopimuksessa  ja  kussakin

palvelusopimuksessa.  Palvelusopimuksissa  maddriteltyjen, toistaiseksi voimassa

olevien tilausten purkaminen voidaan tehda molempien osapuolten toimesta 3 kk
irtisanomisajalla. Toimittaja voi purkaa sopimuksen, jos

- sen tarvitsee vapauttaa asiakkaalle luovutettuun palveluun littyvaa kapasiteettia
omaan kayttoonsd tai tulevaa tarvetta varten;

- palvelun tarjoamiseen liittyvdt olosuhteet ovat ennalta-arvaamattomasti
olennaisesti muuttuneet tai toimittaja on vastaavasta syysta estynyt tarjoamaan
palvelua jatkossa;

- palvelun tarjoaminen on ollut keskeytettyna yli kuusi (6) kuukautta kohdassa
Keskeytykset mainitusta syysta.

Asiakas voi siirtaa sopimuksen kolmannelle osapuolelle vain jos asiasta on sovittu
kirjallisesti toimittajan kanssa etukdteen. Toimittaja voi siirtdd sopimuksen seka siihen
liittyvat velvoitteet ja oikeudet osittain tai kokonaan kolmannelle osapuolelle jos
kyseisen palvelun tarjoamiseen liittyvaa liiketoimintaa siirtyy toimittajalta toiselle
yritykselle.

Vuores Palvelu Oy
Y-tunnus 1965085-5

Vuoreksen puistokatu 94 |h 1-2 vuorespalvelu@vuores.fi
33870 Tampere vuores.fi/vuorespalvelu



Sivu 2/7

VUORES

PALVELU
2. Palvelu

2.1. Saatavuus ja tilaukset
Asiakas varmistaa palvelun saatavuuden esittamdlld saatavuuskyselyn ja/tai
palvelutilauksen  toimittajan  verkkosivuillaan ~ osoittamaan  yhteystietoon.
Saatavuuskyselysta ja palvelutilauksesta tulee ilmeta
- asiakkaan ja tdmadn yhteyshenkilon tiedot;
- toivotun palvelun tyyppija madra sekd kdyttotarkoitus;
- palvelun mahdolliset sijainti-, kytkenta- ym. tekniset tiedot;
- palvelun toivottu toimitusajankohta;
- asiakkaan laskutustiedot (koskien palvelutilausta).
Toimittaja pyrkii ilmoittamaan asiakkaalle palvelun saatavuuden, seka palvelutilauksen
tapauksessa lahettdméaan  sopimusdokumentit, kahden (2) viikon kuluessa
saatavuuskyselyn/palvelutilauksen vastaanottamisesta. Asiakkaan tulee
sopimusdokumentit vastaanotettuaan kuitata hyvdksyvansa sopimuksen mukaisen
toimituksen seka lahettda allekirjoitetut sopimusdokumentit toimittajalle joko
sahkopostilla  tai  kirjeitse.  Toimitus kdynnistyy siitd hetkesta kun toimittaja
vastaanottaa asiakkaan kuittauksen. Toimituksen kaynnistyttya asiakas on velvollinen
korvaamaan toimittajalle kaikki palvelun toimituksen aloittamisesta syntyneet
kustannukset, vaikka toimitus peruttaisiin asiakkaan toimesta.

Toimittajalla on oikeus kieltaytya palvelun tarjoamisesta asiakkaalle, mikali

- toimittajalla ei ole riittavasti vapaata kapasiteettia palvelun tarjoamiselle
huomioiden toimittajan nykyiset ja tulevat tarpeet;

- palvelun tarjoaminen olisi toimittajalle teknisesti epatarkoituksenmukaista;

- palvelun tarjoaminen aiheuttaisi toimittajalle tai tdamdn kumppanille haittaa;

- asiakas ei ole antanut toimittajan pyytamid tietoja palvelun toteuttamiseksi.

2.2, Palvelun tuottamisen edellytykset

Asiakas vastaa siitd, etta

- toimittajalle annetut tiedot ja ohjeet palvelun toteuttamiseksi ovat oikeat ja
riittavat;

- palvelun kayttoonotossa, kdytdssd ja muutoksissa noudatetaan toimittajan ja
tamdn edustajien antamia ohjeita palvelun kaytosta ja siihen liitettavista laitteista
seka niiden asetuksista;

- palvelua kdytetddn viranomaismdaraysten mukaisesti ja siten, ettei sen kdytosta
aiheudu haittaa muille palveluille, asiakkaille, kayttdjille tai viestinnalle;
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- mahdolliset tekniset muutokset palvelun kayttdon liittyen tiedotetaan toimittajalle
hyvissa ajoin;

- toimittaja saa pyytdessddn asiakkaalta tietoa ja apua, mikali palvelun virheen
selvittdminen tai muu vastaava syy tatd edellyttdd, ja ettd asiakas muutenkin
myotavaikuttaa palvelun toimittamiseen parhaan kykynsa mukaan;

- silla on tuotteen kayttéon mahdollisesti tarvittavat luvat, ja ettd se myos hankkii
tarvittavat luvat toimittajalle, jos asiakkaalle toimitettavan palvelun tuottaminen
tatd edellyttaa.

2.3. Hinnat ja laskutus

Asiakas maksaa toimittajalle palveluista kulloinkin voimassa olevat hinnat. Palveluiden
avausmaksut ja tilaushetken kuukausihinnat on madritelty toimittajan ja asiakkaan
valisessd palvelusopimuksessa. Ajantasainen hinnasto on ladattavissa toimittajan
verkkosivuilta. Toimittaja tiedottaa asiakasta hintamuutoksista vahintddn 1 kk ennen
niiden voimaantuloa. Mikdli hinnat nousevat, asiakkaalla on oikeus pddttaa palvelun
tilaus hintamuutosten voimaantulohetkeen. Toimittaja padttda palveluista perittdvien
veloitusten laskutusvalin ja -tavan. Maksuehtona suorituksille on 14 pv netto.
Viivastyskorko on korkolain mukaisen kulloinkin - voimassaolevan  viivastyskoron
suuruinen.

2.4. Toimitusaika ja viivastys

Toimittaja pyrkii tarjoamaan palvelun asiakkaan kayttoon viivytyksettd, kun palvelun
saatavuus on varmistettu ja tilaus vastaanotettu. Toimitusaika vaihtelee palvelun
tyypista riippuen, ja siitd sovitaan tapauskohtaisesti asiakkaan ja toimittajan vdlilld
tilauksen yhteydessd.

Mikali palvelun kdyttoonotto viivastyy asiakkaasta johtuvasta syysta myohemmaksi
kuin asiakkaan alkuperdisessa tilauksessa esittdma toimitusajankohta, toimittajalla on
oikeus peria palvelun kayttémaksua siita eteenpdin kun palvelu on asetettu asiakkaan
kdyttoon tai se olisi toimittajan puolesta ollut asiakkaan kdytettdvissd.

2.5. Vastaanottaminen

Toimittaja ilmoittaa asiakkaalle kun palvelu on otettavissa kdyttoon. Palvelu katsotaan
kayttoonotetuksi jos asiakas ei ole ilmoittanut toimittajalle palvelussa olevasta
virheestd 7 vrk sisdlld toimittajan ilmoittamasta toimitusajankohdasta.

2.6. Muutokset

Toimittaja kehittaa tietoverkkoa ja sen palveluita, jonka vuoksi toimittajalla on oikeus
tuottaa palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla, seka tarvittaessa muuttaa palvelua ja
sen teknista toteutusta, mikdli asiakkaalle tarjotun palvelun taso ei kokonaisuutena
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alene, tai myos jos tdma on valttdmdtontd viranomaispddtoksen vuoksi. Toimittaja
tiedottaa asiakkaalle viivytyksettd palveluun seka sen tuottamiseen ja kdyttdmiseen
vaikuttavista muutoksista. Mikali muutokset edellyttdvdt asiakkaan laitteita tai
jarjestelmid koskevia toimenpiteitd, toimittaja pyrkii ilmoittamaan niista asiakkaalle
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa etukateen.

2.7. Virheet ja yllapito

Asiakkaan tulee viivytyksettd ilmoittaa toimittajalle palvelussa havaitsemistaan
virheistd. Toimittaja pyrkii aloittamaan virheenkorjauksen yhden (1) arkipdivan
kuluessa vikailmoituksesta ja saattamaan palvelun takaisin  kayttokuntoon
mahdollisimman nopeasti. Mikdli viankorjausta joudutaan asiakkaan pyynndsta
tekemadn normaalin tydajan ulkopuolella, asiakas vastaa toimittajalle témdn johdosta
aiheutuneista ylimadrdisistd kustannuksista toimittajalla tai taman alihankkijalla
kulloinkin voimassa olevan tuntiveloitushinnaston mukaisesti.

Palvelun virheeksi katsotaan palvelun toiminta, joka on olennaisesti poikkeava tai
puutteellinen sopimuksen tai sen liitteiden yhteydessd mdariteltyihin ominaisuuksiin
nahden. Palvelussa ei katsota olevan virhettd, jos asiakkaan esittdma virhe johtuu

- palvelun virheellisestd tai kayttotarkoituksen vastaisesta kdytostd;

- asiakkaan tekemistd laiminlyonneista, huolimattomuudesta, tai ohjeiden
vastaisesta toiminnasta;

- palvelun piiriin kuulumattomista laitteista, jdrjestelmistd tai ohjelmistoista.

Toimittaja on oikeutettu veloittamaan asiakkaalta kohtuulliset tydkustannukset, jotka
aiheutuvat asiakkaan ilmoittaman vian selvittamisesta, mikéli ilmenee ettd vikailmoitus
on aiheeton tai jos vika on palvelussa, jonka toiminta ei ole toimittajan vastuulla.

2.8. Keskeytykset

Toimittaja on oikeutettu keskeyttdmadn palvelun tarjoaminen, jos

- se on vdlttdmdtonta toimittajan jdrjestelmien kunnossapito- ja rakennustoiden tai
tietoturvaan liittyvien toimenpiteiden vuoksi;

- palvelun kaytto aiheuttaa hairioita muille kayttdjille tai palveluille;

- asiakas on laiminlyonyt tai on ilmeisen suuri riski siihen etta asiakas tulisi esim.
maksukyvyttomyyden vuoksi laiminlyomaddn toimittajaa kohtaan olevia maksuija tai
muita palvelun kayttoon liittyvia velvoitteita;

- se on tarpeellista laissa madriteltyjen teleliikenteeseen liittyvien poikkeusolojen
VUOKSI.

Mikdli asiakas pyytaa toimittajaa keskeyttdmadn palvelun tarjoamisen, toimittaja voi

peria asiakkaalta palvelun sulkemisesta ja uudelleen avaamisesta hinnastonsa
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mukaiset maksut, tai ndiden puuttuessa, toteutuneisiin tydmadriin perustuvat
kustannukset toimittajan tai tdman alihankkijan kulloinkin - voimassa olevalla
tuntiveloitushinnalla.

Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Asiakas  sitoutuu  pitdmdan  luottamuksellisena  toimittajalta  saamansa
luottamukselliset aineistot, tiedot ja tunnukset, sekd hyddyntdamaan niita ainoastaan
sopimuksen mukaisen palvelun kdyton yhteydessa sopimuksen voimassaoloaikana.
Salassapitovelvollisuus séilyy myds sopimuksen pdatyttya.

Molemmat osapuolet sitoutuvat kumpikin omalta osaltaan huolehtimaan ja
vastaamaan lainsdadannon  noudattamisesta, tietoturvasta ja  yksityisyyden
suojaamisesta, sekd kdsittelemadn tietosuojan piirissa olevia palveluun liittyvid tietoja
voimassa olevien sddnnosten mukaisesti.

Immateriaalioikeudet

Mikdli palveluun tai sen kdyttoon liittyy immateriaalioikeuksia, niiden oikeudet sdilyvdt
niiden alkuperdisilla haltijoilla. Asiakas saa toimittajan luovuttamiin materiaaleihin,
aineistoihin,  kdyttdjatunnuksiin - ja  salasanoihin  kayttooikeuden  sopimuksen
voimassaoloajalle siind laajuudessa kuin palvelun kdytto sitd edellyttad. Asiakas vastaa
vahingoista jotka aiheutuvat kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksien
loukkaamisesta palvelun kaytolld.

Ylivoimainen este

Toimittaja  vapautuu  sopimusvelvoitteestaan ja  velvollisuudestaan — maksaa
vahingonkorvausta, jos sopimusehdon noudattamisen estdd tai sitd viivastyttaa
ylivoimainen este. Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan seikkaa, jota ei kohtuudella ole
voitu ennakoida ja jonka seurauksia ei kohtuudella voida vdlttad.

Tallainen seikka voi olla esim. kansallinen poikkeustila, tyoselkkaus, tulipalo, ukonilma,
myrsky, luonnonmullistus, viranomaismdardys, ulkopuolisen aiheuttama vahinko,
tulva ja vesivahinko, sahkdverkon ylijdnnite, energian tai muun olennaisen raaka-
aineen toimituksen keskeytys tai muu vaikutuksiltaan vastaava ja epatavallinen
toimittajasta riippumaton syy.

Toimittajan  alihankkijaa  kohdannut  ylivoimainen  este  katsotaan — my0s
vapauttamisperusteeksi, mikali alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia
tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.
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Vastuunrajaus ja vahingonkorvaus

Toimittajan tarjoaman palvelun virheesta johtuva toimittajan vastuu rajoittuu kyseisen
palvelun korjaamiseen tai vaihtoehtoisesti virheellisesti suoritetun palvelun uudelleen
suorittamiseen. Mikdli asiakas on oikeutettu saamaan toimittajalta korvauksia
virheellisesta ~ palvelusta, ne  suoritetaan  laskutushyvityksend — palvelun
kuukausimaksusta. Hyvitys on enintddn kyseisen palvelun tai sen o0san
kuukausimaksua vastaava summa kultakin kuluvalta kalenterikuukaudelta, ja sita
suoritetaan enintddn 1 kk vikailmoituksen saapumista edeltdvalté ajalta.

Sopimuksen osapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen omalla tuottamuksellaan
aiheutetut, vahingonkdrsijan osoittamat vdlittdmdt vahingot. Asiakas vastaa
vahingoista ja vianselvityskustannuksista, jotka aiheutuvat toimittajan tietoverkolle
siita, etta asiakas tai asiakkaan kautta palvelua kdyttdvat loppukayttajdt kytkevat
tietoverkkoon viallisia tai vadranlaisia laitteita.

Muilta osin sopimuksen osapuolet eivat ole velvollisia korvaamaan valillisia tai
epasuoria vahinkoja, kuten tuoton tai hyddyn menetystd, liikevaihdon tai tuotannon
vahenemistd, kolmannelle osapuolelle luvattujen velvoitteiden tdyttymatta jadmista,
tiedon katoamista tai viivastymistd tai muuta valillistd vahinkoa.

Asiakas vastaa omista laitteistaan, valineistaan ja jarjestelmistadn sekd hoitaa niiden
mahdollisen  vakuuttamisen omalla kustannuksellaan. Asiakas vastaa myos
jarjestelmiensa tarvittavasta varmuuskopioinnista. Toimittaja ei vastaa toimittajan
tiloissa olevalle asiakkaan omaisuudelle tai jdrjestelmille tapahtuvista vahingoista, jos
ne aiheutuvat tulipalosta,

vesivahingosta, tai muusta vastaavasta syystd, joka ei ole toimittajan
tuottamuksellisesti aiheuttama.

Paasy jakamotiloihin

Asiakkaalle voidaan myontda padsyoikeus toimittajan hallussa oleviin jakamotiloihin.
Pdasyoikeus voi olla avain, avainkoodi tai muu vastaava tunniste, joka mahdollistaa
padsyn jakamotiloihin.  Asiakas vastaa heille  mydnnetyn  pddsyoikeuden
asianmukaisesta kaytosta seka tilojen lukituksesta ndiden padsyoikeuksien kdyton
aikana ja jdlkeen sekd vahingoista, jotka ovat syntyneet kayttden hyvéksi asiakkaalle
myonnettyd padsyoikeutta.
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8. Erimielisyydet

Sopimuksiin ja niihin liittyviin ehtoihin liittyvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan
osapuolten vdlisilla neuvotteluilla. Mikali tamd ei ole mahdollista, erimielisyydet
ratkaistaan Suomen lain mukaan Pirkanmaan kdrajdoikeudessa.

. Sopimusehtojen voimassaolo ja muutokset

Namd ehdot astuvat voimaan 1.3.2013 alkaen ja ovat voimassa toistaiseksi, kunnes
toimittaja julkaisee uudet ehdot verkkosivuillaan. Uudet ehdot astuvat voimaan
olemassa oleville asiakkaille 1 kk kuluttua niiden julkaisemisesta. Mikdli asiakas ei
hyvaksy uusia ehtoja, hdnellda on oikeus padttdad palvelun tilaus uusien ehtojen
voimaantulohetkeen.
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